
 

 معلومات ھامة حول الوصول إلى سجلات المرضى عبر الإنترنت
  

) في تزوید الأشخاص بطرقٍ أفضل للاطلاع على معلوماتھم NHSترغب ھیئة الخدمات الصحیة الوطنیة ( 
الصحیة الشخصیة عبر الإنترنت. فنحن ندُرك رغبة الأشخاص في التمكن من الوصول إلى سجلاتھم  

الوصول أن یساعدك في الاطلاع على نتائج الاختبارات الخاصة بك بشكلٍ أسرع؛ كما  الصحیة. یمكن لھذا 
یمكنھ أن یتُیح لك الاطلاع على الملاحظات المقدمة في مواعیدك مع مقدمي خدمات الرعایة الصحیة  

 واستعراضھا. 

الجدیدة  عامًا الآن من الاطلاع على المعلومات 16قد یتمكن بعض المرضى الذین تزید أعمارھم عن 
) على حسابك على الإنترنت، من خلال تطبیق ھیئة الخدمات الصحیة  GPالمقدمة من قِبل طبیبك العام (

) أو موقعھا الإلكتروني أو أي تطبیق آخر آمن للوصول إلى السجلات. قد تتضمن ھذه  NHSالوطنیة (
بالإضافة إلى نتائج   المعلومات الملاحظات المقدمة في مواعیدك مع مقدمي خدمات الرعایة الصحیة

 الاختبارات والخطابات.  

قد لا تتمكن من الاطلاع على ھذه المعلومات في بعض الأحیان، حیث سیتوقف ھذا على سیاسات العیادات  
وأنظمة الأمان ذات الصلة بك. بالإضافة إلى ذلك، قبل منحك الوصول إلى السجلات، قد یرغب طبیبك في 

المثال حول نتائج الاختبار أو من أجل التأكد من أن وصولك إلى السجلات التحدث إلیك أولاً، على سبیل 
حیث قد تكون ھناك معلومات حساسة في سجلك. قد یرغب الأطباء أیضًا في التحدث إلى  -سیكون مفیدًا لك 

إذا كانت لدیك أیة المرضى الذین قد یستفیدون من الدعم من أجل اتخاذ قرار بشأن وصولھم إلى سجلاتھم. 
مخاوف أو إذا كنت بحاجة إلى الدعم أو المزید من المعلومات، فیرُجى التحدث إلى موظفي العیادة أو إلى 

 طبیبك.

تنطبق ھذه التغییرات فقط على الأشخاص الذین لدیھم حسابات على الإنترنت. إذا كنت لا ترید الحصول  
سجلاتك الصحیة عن طریق طلب ھذه على حساب على الإنترنت، فلا یزال بإمكانك الوصول إلى 

المعلومات من مكتب الاستقبال. تنطبق التغییرات أیضًا على المعلومات الشخصیة الخاصة بك فقط. إذا كنت 
 مقدم رعایة وترغب في الاطلاع على معلومات شخص تقدم لھ الرعایة، فتحدث إلى موظفي الاستقبال. 

ل الدخول الخاصة بك على تطبیق ھیئة الخدمات الصحیة من المھم جدًا بالنسبة لك حمایة بیانات تسجی
) أو موقعھا الإلكتروني أو الخدمات الأخرى عبر الإنترنت. لا تشارك كلمة المرور  NHSالوطنیة (

الخاصة بك مع أي شخص، حیث سیتمكن بعد ذلك من الوصول إلى معلوماتك الشخصیة. یجب علیك أیضًا  
ھائك من الاطلاع على السجل الخاص بك، حیث قد لا یحدث تسجیل  التأكد من تسجیل الخروج بمجرد انت 

 الخروج التلقائي في بعض التطبیقات. 

إذا كنت لا ترغب في الاطلاع على سجلك الصحي، أو إذا كنت ترغب في الحصول على المزید من  
 المعلومات حول ھذه التغییرات، فیرُجى التحدث إلى طبیبك أو إلى موظفي العیادة.
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